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Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani datovych sluZeb platné od
1.7.2021

1.

1. 1. Provozovatel provozuje bezdrdtovou sit pod oznacenim RDL-NET.CZ, jejimz
prostrednictvim je zgjisfovdno pripojeni uzivateld této sité - zdkaznikd RDL-NET - k internetu.
Provozovatel md oprdvnéni potfebnd pro provozovdni sité. Provozovatelem bezdrdtové sité
je RDL-NET Radek Krmela ICO: 75437864, DIC: CZ7007015774, a David Krmela ICO: 88384284,
misto podnik&ni Kubinova 1226, 742 58 Pribor (ddle jen ,,RDL-NET" nebo ,provozovatelé").

1.2. Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle téz jen ,,VOP*) se tykaji pfipojeni uZivatell k
internetu a provozu sité RDL-NET. Provozovatel si vyhrazuje prdvo tyto vieobecné obchodni
podminky jednostranné zménit &i upravit, coz z&kaznik bere na védomi, a to za podminek dle
t&chto Vieobecnych obchodnich podminek a z&kona &. 127/2005 Sb.. Vseobecné obchodni
podminky jsou ftrvale zvefejnény na webovych strdnkdch provozovatele. Vieobecné
obchodni podminky jsou pro obé smluvni strany zadvazné a tvoii nedilnou soucdst kazdého
smluvniho vztahu mezi provozovatelem a zdkaznikem - uzZivatelem. V piipadé zmény téchto
vseobecnych smluvnich podminek, kterd by predstavovala pro uZivatele jejich zhorieni, se
provozovatel zavazuje vyrozumét Ucastnika odpovidajicim zpUsobem o této zméné a
souCasné o jeho prdvu odstoupit v takovém pripadé od uzaviené smlouvy bez sankce,
jestlize nové podminky nebude akceptovat. V piipadé zmény smlouvy poskytovatel nejméné
1 mésic pred nabytim UCinnosti zmény smlouvy uverejni informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zpUsobem umoznujicim ddlkovy pfistup. Zdrover informuje uZivatele o
uverejnéni. Pokud se jednd o zménu ndlezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)
az p) ar), z.&. 127/2005 Sb. je vzivatel oprdvnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti UCinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Informaci poskytovatel
poskythe uZivateli zopUsobem pro zasildni vyd&tovani. Prdvo ukondit smlouvu viak nevznikd,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény prdvni Upravy.

1 3. Vieobecné obchodni podminky upravuiji prava a povinnosti provozovatele a zdkaznika
provozovatele (ddle téz jako uzivatel) pfi realizaci smluvniho vztahu. Pokud je zdkaznik
spotfebitelem ve smyslu § 1810 Obcanského zdkoniku, vztahuiji se na ného prdava a povinnosti
upravend v § 1810 az 1867 Obcanského zdkoniku. Pro pfipad, ze zdkaznik neni spotfebitelem,
tato ustanoveni a prdva a povinnosti v nich uvedend, a to i v pfipadé, ze jsou uvedena v
téchto obchodnich podminkdch, se na ného nevztahuji. V ostatnich pfipadech se préavni
vztahy témito V Vseobecnymi obchodnimi podminkami neupravené fidi Obc&anskym
z&konikem. Smluvni vztahy mezi UCastniky se fidi zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonU a zdkonem ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zdkonik.

2.3 Informace pro UZivatele dle nafizeni o otevieném internetu a VOS-1

2.3.1 Opatfeni fizeni provozu uplatiovand poskytovatelem mohou mit viiv na odezvu, rychlost
stahovdani nebo nahrévdni, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za
UcCelem zqjisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Soukromi uZivatell a jejich osobni Udaje jsou vidy chrdnény v souladu s
pravnimi predpisy, prava uzivateld nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

2.3.2 Pokud Uzivatel vyuzivd od Poskytovatele i jiné sluzby nez sluzbu prfipojeni k internetu,
muze dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovdni, a to i negativnimu. MUze tedy dojit ke zhorseni



kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzoa muize byt poskytovdna s horsimi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Plipadnym poskytovdnim sluzby s horSimi
parametry v duisledku vzdjemného negativnino ovlivilovdni vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.

2.3.3 V pripadé soucasného pripojeni vice zafizeni se prenosovd rychlost rozklddd, ddle mize
byt ovlivnéna aktudinim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo Wi-Fi pfipojenim
prostfednictvim bezdrdtového routeru, nebo soubéznym vyuzivdnim jiné sluzby elektronickych
komunikaci, popfipadé obsah cilového pozadavku uZivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi
UCastniky sité s agregaci 1:20. Tim nastavaiji stejné dusledky, jako je uvedeno v &l. 2.9. téchto
podminek

2.4.  Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k internetu s ndsledujicimi parametry:

2.4.1. Inzerovand rychlost: je rychlost uvadénd poskytovatelem v nabidkdch sluzeb a je rovna
nebo nizsi nez maximalni rychlost.

a nahravani (tj. uploadu), za podminek stanovenych CTU obecné& odpovidd alespori 30 %
inzerované rychlosti; pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamend takovy stav vypadek
sluzby a uzZivatel je oprdvnén reklamovat sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno jinak;

2.4.3. Maximdini rychlost: je nejvyssi moznd rychlost stahovdni a nahrdvdni dat dosazitelnd s
moznou variaci zpUsobenou fyzik&inimi viastnostmi koncového bodu sité (mista pripojeni) a je
z&sadné rovna inzerované rychlosti, jok je popsdna v ¢l. 2.4.1 VOP;

2.4.4. Béiné& dostupnd rychlost: je takovd rychlost, kterou miZe uZivatel predpoklddat a
rediné dosahovat pfi stahovani a nahravani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd, hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovidd alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd
v 95 % Casu béhem jednoho kalenddrniho dne.

2.5. Odchylka od inzerované rychlosti nemd zdsadni vliv na vykon prdva uzZivatele na pristup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovdni aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého viastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu uzivatele nebo
poskytovatele &i polohu, pivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,
a to prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu. Rediny dopad je takovy, ze vyhleddvand
informace, popf. vyuzivand sluzba, miZze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji — obdobné
k dopadim ¢1.2.9 VOP.

2.6. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovdani nebo odesildni dat mohou mit za nésledek
zpomaleni, v krajnim pfipadé az zastaveni pristupu k internetu. Projevy takového stavu jsou
popsdny zejména v ¢l.2.9 VOP. Za velkou opakujici odchylku od béiné dostupné rychlosti
(stahovdni nebo nahrdvdani) se povaiuje odchylka, pii které dojde alespori ke 3 poklesim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nebo rovno frem a pul (3,5) minutdm v Casovém Useku devadesdt (90) min. Detekovatelnd zména
je takovd, kterd znamend pokles skutecné dosahovanych hodnot rychlosti pod 50 % hodnot
uvdadénych jako béZné dostupnd rychlost. Velkd trvajici odchylka je pak odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti (odpovidajici méfenim) hodnotu béiné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. V pfipadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skutecného vykonu Sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od
stanovenych parametrd, je uZivatel oprdvnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

2.7. Pripojeni k internetu poskytované provozovatelem neni omezeno objemem dat. Dopady
omezeni (snizeni) rychlosti stahovdani a vkladdni & omezeni jinych parametrd kvality sluzby jsou
uvedeny v ¢&l. 2.9. Pokud Ucastnik vyuzivd od poskytovatele i jiné sluzby (napf. sluzba
RDLnet.cz TV), miZe doijit k jejich vzdjemnému ovliviiovdni, a to i negativnimu. Mdze tedy dojit
ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb - zejména rychlosti a stahovdni, nebof je rychlost
ponizena o rychlosti uvedené v tabulce nize:

IPTV RDLnet.cz TV



Spotiebovana rychlost
Kvalita kodek H.264* kodek H.265*
sD 1,5 Mbps 1,5 Mbps
HD 3 Mbps 1,5 Mbps
Full HD 8 Mbps 5 Mbps

*Kodek H.264 pouzivaiji starsi set-top-boxy a vétiina televizi 2015 a
starsi *Kodek H.265 pouZivaji nové set-top-boxy a vétiina televizi
2016 a novejsich

2.8. Dopadem velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovdni nebo vkladdani je snizeni
rychlosti (€. 2.9. ). Velkd odchylka tak mUze mit viiv na plynulé prehrdvéani videa napr.
YOUTUBE, sledovani TV, odesilani velkych soubor, stahovdni velkych soubord. Velkou trvajici
odchylkou od bé&zné& dostupné rychlosti stanovdni a vkidddni dat se rozumi odchylka, kterd
vytvdii souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minut v
Casovém Useku maximdiné 24 hodin. Velkou opakujici se odchylkou od béiné dostupné
rychlosti stahovdni a vkldddni dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespon ke trem
detekovatelnym zméndm vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v casovém
Useku 1 hodiny.

2.9. Snizeni rychlosti stahovdani, resp. vkiadddani znamend, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) se mohou zobrazovat a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a
fungovat vibec. To se tykd zejména sluzeb, pfi nichz dochdzi k prendseni velkého objemu
dat, tj. napt. spousténi a nahrdvani videl nebo stahovdani a vkldddani velkych soubord. Mize
tedy dojit k tomu, Ze napf. videa se nebudou prehrdvat plynule nebo nepUjdou piehrdt
vUbec, obrdzky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry
nebude moziné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat, rep.
nahrdvat dlouhou dobu apod.

2.10. Smlouva je uzavirdna na dobu uréitou, a to v délce trvdni 12 mésicd &i 24 mésicU, nebo
na dobu neurcitou. Pokud byla uzaviena smlouva mezi provozovatelem a uzivatelem na
dobu urcCitou a zddnd ze stran nesdélila druhé strané, Zze nemd zdjem na pokracovani
smluvniho vztahu, prodluzuje se automaticky doba trvéni smlouvy a smlouva se stdvd
smlouvou na dobu neurcitou. O této skuteCnosti je povinen provozovatel uZivatele pisemné
informovat nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti smlouvy sjednané
na dobu urcitou.

2.11. Provozovatel je kromé pfipadu jinde v téchto obchodnich podminkdch a ve smlouvé
uvedenych oprdvnén vypovédét smlouvu s okamzitou Ucinnosti, a to v pfipadé, porusil-li
uZivatel hrubym zpUsobem nebo opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v
minulosti byl jiz ze strany provozovatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti &i zdvazku
upozornén. Hrubym porusenim smlouvy je mimo jiné prodleni s Uhradou plateb vUci
provozovateli po dobu delsi nez tfi mésice od jejich splatnosti. UZivatel je ddle oprdvnén
vypovédét smlouvu s okamzitou UcCinnosti, a to v pripadé, porusil-li provozovatel hrubym
zpUsobem nebo opakované nékterou po-vinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze
strany uzivatele pisemné na porudeni treba jiné povinnosti &i z&vazku upozornén. Okamzitd
vypovéd nabyvd UCinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.
Ddle jsou strany oprdvnény od smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét v jinych pripadech
predvidanych v téchto VOP anebo v pfipadech uvedenych ve smlouvé. Pfi zaniku smlouvy je
uzZivatel povinen bezprostredné vrdtit provozovateli vie, co je viastnictvim provozovatele
nebo jeho subdodavatell a provozovatel je povinen vrdtit uZivateli pfipadny preplatek.
Veskeré pohleddvky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&iji do
30 dnt po jejim zdaniku.

2.12. Predmétem smlouvy mezi zdkaznikem a provozovatelem je poskytovdni sluzeb.
Provozovatel zacne s plnénim své povinnosti od chvile, kdy umozni zdkaznikovi pristup k siti
internet prostfednictvim sité RDLnet.cz nebo od doby, kdy zacne Cinit Ukony (zejm. instalace
potfebnych zafizeni) potfebné k zajisténi pristupu z&kaznika k siti internet. Podpisem smlouvy s



provozovatelem zdkaznik vyslovné zadd, aby provozovatel zacal s pinénim své povinnosti ve
Ihdté pro odstoupeni od smlouvy, pokud ve smlouvé neni uvedeno datum pozdé&jsi.

2.13. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovdni sluzeb a podnikatel s
plnénim na zdkladé vyslovné zadosti spotiebitele zacal pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi provozovateli pomérnou ¢dst siednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

2.14. Pro prfipad ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvdni, na kterou je smlouva
uzaviena, do tfi mésicl od uzavieni, af jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je
z&kaznik, ktery je spoftfebitelem nebo podnikgjici fyzickou osobou, povinen zaplatit
provozovateli Cdstku odpovidajici jedné dvacetiné souctu mésicnich pausdld zbyvajicich do
konce sjiednané doby trvani smlouvy, a vysi Uhrady ndkladd spojenych s telekomunika&nim
koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.



Pro pfipad ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvdni, na kterou je smlouva uzaviena, po
uplynuti tfi mésicd od uzavieni, af jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je zdkaznik,
ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen zaplatit provozovateli
Castku odpovidaijici vysi Uhrady ndkladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Za&kaznik, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, pro pripad ukonceni
smlouvy pred uplynutim doby trvdni, na kterou je smlouva uzaviena, aft jiz vypovédi, nebo
dohodou smluvnich stran, povinen zaplatit provozovateli astku odpovidajici souctu viech
mésicnich pausdld zbyvaijicich do konce sjednané doby trvdni smlouvy, a vysi Uhrady
ndklady spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

2.15. Provozovatel je ddle oprdvnén od smlouvy s uZivatelem odstoupit pfi zhorSeni podminek
prjmu signdlu nebo preruseni nebo zruseni vysilace pro pfijem a prenos signdlu v misté
pripojeni uzivatele. Odstoupeni nabyvd UCinnosti okamzikem doruceni uzivateli.

2.16. Podle ust. § 1829 Obcanského zdkoniku mUze zdkaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu
Obcanského zdkoniku odstoupit od smlouvy s provozovatelem ve |hOté ctrndcti dnd. Lhita
podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti
zboZi, smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhU zbozi nebo doddni nékolika Edsti, ode dne
prevzeti posledni doddvky zboZi, nebo smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand
doddvka zbozi, ode dne prevzeti prvni doddvky zbozi.

2.17. Ani spoftiebitel viak nemUzZe odstoupit od smlouvy dle § 1837 Obcanského zdkoniku. Jednd
se 0 smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim |hdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smiouvy sdélil
spottebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy, o doddvce zboZi nebo
sluzby, jejichz cena zAvisi na vychylkéceh finanéniho trhu nezdvisle na vili podnikatele a k némuz
mUZe dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, o doddni alkoholickych ndpojd, jez mohou
byt doddny aZz po uplynuti tiiceti dnd a jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu
nezdvislych na vili podnikatele, o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani spofiebitele
pro jeho osobu, o doddvce zbo7i, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i zbo7i, které bylo po doddni
nendvratné smiseno s jinym zbozim, o opravé nebo Udrzbé provedené v mist& uréeném
spoffebitelem na jeho zddost (to viak neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych nez
vyzddanych oprav ¢&i doddni jinych nez vyzddanych ndhradnich dill), o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodU jej neni mozné vrdtit, o
doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
pUvodni obal, o doddvce novin, periodik nebo casopisl, o ubytovdani, doprave, stravovani nebo
vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uritém terminu, uzavirané na
zAkladé vefejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo o doddni digitdiniho
obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl doddn s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pred uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spoffebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

2.18. V pfipadé dohody uZivatele a provozovatele a vybrané treti osoby muize dojit k
prevodu prdv a povinnosti z uzaviené smlouvy na treti osobu.

2.19. Provozovatel vyrozumivd uzivatele, ktefi jsou podnikagjicimi fyzickymi osobami, ze
dochdzi k rozsiteni jejich prdv, a ustanoveni § 63 odstavce 1 pism. p) a odstavcd 7 a 9 az 11

z.C. 127/2005 Sb. se vedle spotrebitele pouzijii na né.

il

3.1. Provozovatel poskytuje ddle tyto servisni sluzby a sluzby zdkaznické podpory: zfizeni,
preloZzeni a zruseni UCastnické pripojky k datové siti, pfenos dat mezi UCastnickymi pfipojkami
uzivatele, Udrzbu a dohled UCastnickych pripojek, zménu parametrd UCastnickych pripojek.



3.2. Pocet UCastnickych piipojek uzZivatele neni omezen a mize se podle jeho potieb a
pozadavkd postupné ménit. Pozaduje-li uzivatel v rdmci jiZz uzaviené smlouvy zménu
pUvodnich parametrd piipojky nebo jim vyuzivanych sluzeb, pozddd o ni nejpozdéji 1 tyden
pfed pozadovanym terminem zmény. Pozaduje-li uZivatel v rdmci jiz uzaviené smlouvy
z&sadni zménu doposud jim vyuZivané sluzby a nelze-li tak ucinit formou zmény, ukondi

.r

smluvni strany stdvaijici smlouvu a uzaviou smlouvu novou.

3.3. Ucastnickou piipojku provozovatel zaregistruje az po jejim preddni uzivateli. Ode dne
registrace UcCastnické pripojky bude provozovatel uzivateli UCtovat ceny a poplatky za
vyuzivani sluzeb. Je-li pozadovany termin registrace pripojky smluvné vazdn na splnéni urcité
podminky, zaregistruje provozovatel pfipojku poté, co byla tato podminka uzZivatelem
splnéna.

3.4. Provozovatel se zavazuje odstranit pfipadné zdvady, které se pfi poskytovdni sluzby
projevi, pficemz je oprdvnén uzivat i plnéni subdodavatell. UZivatel je povinen zgjistit po
predchozim pisemném, &i e-mailovém upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost
technicky zpUsobilé osoby uZivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni z&vady.
Provozovatel je ve vyse uvedenych pripadech oprdvnén za piitomnosti technicky zpUsobilé
osoby nebo jiného zdstupce uzZivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzZivatel nezagjisti
nutnou soucinnost i tak ucini v prodleni, provozovatel neni v prodleni s odstranénim zavady
a vuzivatel nemd ndrok na vrdceni ani pomérmé &asti mésicnich Uhrad a poplatkd.
Provozovatel rovnéz zaijistuje servis a piipadné opravy poruch propujcenych, event.
zakoupenych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro piislusnou sluzbu ve
specifikaci sluzby.

3.5. Provozovatel neodpovidd uzivateli za nepfimé &i ndsledné skody, za uUlly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou dUsledkem poskytovanych praci a sluzeb, a ddle neodpovidd za
vypadky v poskytovdni sluzeb v dUsledku vyssi moci. Ndhradni pInéni provozovatel
neposkytuje a uzivatel neni oprdvnén jej pozadovat, pokud to neni soucdsti smlouvy.

3.6. Provozovatel mUze docasné prerusit &i omezit poskytovdni sluzeb pifi nezbytnych
prestavbdch technického zafizeni, mérfeni &i pfi odstrafovdéni poruch, a ddle na piikaz
opravnénych statnich orgdnd v dobé mimorddnych opatieni &i jiného dlleZitého obecného
z4jmu. Pokud je to moiné, pfedem uzZivatele vyrozumi. Plipadné omezeni, preruseni, zmény
nebo jiné nepravidelnosti v poskytovdni sluzeb, které budou provozovateli pfedem zndmy,
ozndmi provozovatel s predstinem uZivateli pisemné nebo jinym vhodnym zpUsobem.

3.7. Pfijem signdlu a pfipojeni k internetu probihd prostfednictvim koncového technického
zafizeni. UzZivatelé maiji prdvo vyuzivat koncové zafizeni pro pfistup k siti podle svého viastnino
vybéru. V pfipadé zdjmu uZivatele dodd uzivateli koncové zafizeni poskytovatel.

3.8. Poruchy na uZivatelskych pfipojkdch je moiné hldsit na vybrané telefonni linky
provozovatele od 7:00 do 20:00 na c&islo Hot-Line +420 317 750 555. UzZivatel je povinen zgijistit
pfistup technickych pracovnikl provozovatele k prenosové technologii umisténé v
prostordch uzivatele. Doba, po kterou nebyl tento pristup zqjistén, se nezapocitdvd do
garantované doby opravy. Pokud provozovatel zjisti, Ze snizend funk&nost pfipojky byla
zpUsobena zdvadou, kterd nebyla na strané provozovatele, uhradi uZivatel provozovateli za
kazdy takovy zdsah poplatek, uvddény v ceniku servisnich praci provozovatele. V pripadé
mechanického poruieni zafizeni pro pfijem signdlu &i jeho soucdsti a pfislusenstvi (pokud se
nejednd o provozovatelem uznanou reklamaci v zarucni dobé tohoto zafizeni), je uzivatel i
naddle povinen platit pausdl ve sjiednané vysi.

3.9. UZivatel bere na védomi, ze odpovédnost provozovatele Ci vyrobcU jednotlivych zafizeni
a jejich soucdsti, se nevztahuje na pfipady ,zavirovdni' hardwaru &i softwaru nutného pro
pfiiem signdlu. Zdruka se rovné&z nevztahuje na vady zpUsobené zdsahem do zafizeni
provedeného jinou osobou, nez odbornym technikem RDLnet.cz a na vady zpUsobené
chybnou konfiguraci nebo chybnym nastavenim uzivatele.



3.10. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzZivatel oprédvnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby.

3.11. Provozovatel je oprdvnén omerzit &i zastavit poskytovdni sluzeb ze zdvainého
technického nebo provoznino divodu, tedy napiiklad generovdnim nadmérmné zdtéze,
&innosti vird, ze zdkonného divodu, ktery znemoziuje pinéni. Takové omezeni &i zastaveni
poskytovdni sluzeb neni vadou sluzby.

Iv.

4.1. Uzivatel odpovida za to, ze koncova zafizeni (hardware), navazujici na zafizeni provozovatele, budou mit
platné technické a bezpecnostni atesty a ze v pfipadé piimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou
mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti
telekomunikaci. V ptipad¢ poruseni této povinnosti nese uzivatel veskeré dusledky.

4.2. Uzivatel neni opravnén dodana ani propljéena zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele
kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. Uzivatel je povinen zajistit, aby nebylo s témito zafizenimi
jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zptisobenou uzivatelem nebo tieti osobou na
uvedenych zafizenich nahradi uzivatel provozovateli v plném rozsahu. Dale pak je uzivatel povinen zaplatit
provozovateli veskeré naklady, vCetné cestovného, na odstranéni nésledkd poruSeni uvedenych povinnosti. UZzivatel
neni opravnén dovolit ani umoznit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele, vyuZzivat
zafizeni od ného dodana nebo propijcena nebo vyuzivat sluzeb jim poskytovanych. Uzivatel se zavazuje ucinit takova
opatieni, kterda znemozni zneuZiti proptjéenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za
duasledky ptipadného zneuziti odpovida uzivatel.

4.3. Uzivatel se zavazuje zajistit provozovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu uzaviené
smlouvy. Je-li nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni uZivatele, pak ji uzivatel na
pozadani provozovatele a na své naklady zajisti.

4.4. Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenostim informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany statu a
vetejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

4.5. Uzivatel neni opravnén provadét samostatn¢ jakékoliv zasahy a upravy zafizeni pro pfijem &i vysilani
signalu nutného pro pfipojeni k siti internet a pro pfistup do sité provozovatele, a to ani v pfipadé, Ze je uzivatel
jejich vlastnikem. V ptipad€ poruseni této povinnosti je provozovatel opravnén s okamzitou G¢innosti smlouvu
vypovédét. Bez ohledu na to, zda provozovatel smlouvu z tohoto divodu vypovi, je dale pro pfipad poruseni této
povinnosti uzivatel povinen uhradit provozovateli veskerou skodu a dvojndsobek nakladl na pfislusny servisni
ukon technika provozovatele dle ceniku provozovatele a cestovné ze sidla provozovatele do mista vykonu
servisniho ukonu a zpét ve vysi dle predpisu dle pracovniho prava.

4.6. V pripadé jakéhokoliv servisniho zakroku je uzivatel povinen zajistit pristup ke vSem soucastem zafizeni
pied zapocetim prace odborného technika RDLNET Krmela s.r.o (tedy i k zafizenim umisténym napf. na stiese
domu). Pro pfipad poruSeni tohoto zavazku, je uzivatel povinen zaplatit naklady na dopravu servisniho technika
z mista sidla RDLNET Krmela s.r.o do mista pfedpokladaného vykonu a zpét, a to ve vysi dle predpisi
pracovniho prava. Pokud se servisni technik dostavi na misto a zapo¢ne servisni ukon, je vedle nakladli na
dopravu uzivatel povinen uhradit rovnéz naklady v rozsahu min. 1 hodiny servisnich sluzeb dle ceniku
provozovatele.

4.7. Pokud dojde v ramci modernizace zafizeni pro pfijem signalu k vyméné zafizeni pro pfijem signalu za
zvyhodnénou akéni cenu, je uzivatel povinen ptivodni zatizeni pro piijem signalu vratit bezplatné provozovateli,
a pokud byl uzivatel vlastnikem piedmétného zafizeni, zavazuji se provozovatel a uzivatel, Ze provozovatel od
uzivatele predmétné zafizeni koupi za 1K¢. Vzhledem k instalaci nového zafizeni se nejedna o bezdiivodné
obohaceni. Zafizeni pro ptijem signalu ziistdva, neni-li mezi uzivatelem a provozovatelem sjedndno jinak, ve
vlastnictvi provozovatele.

4.8. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén zménit IP adresu ¢i pfistupové kody uzivatele pro piistup
do sit¢ z naléhavych technickych nebo provoznich diivodi i bez souhlasu uzivatele. O takové zmeéné bude
provozovatel uzivatele informovat, a pokud to bude mozné, sdéli tuto zménu uzivateli jesté pied jejim provedenim.



4.9. V ptipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité je provozovatel opravnén pierusit provoz sité ¢i Cast sité
odpojit. Rovnéz je opravnén ucinit takova technicka opatfeni aby zabranil dal$imu naruSeni ¢i napadeni sité a
stdvajici napadeni aby eliminoval.

V.

5.1. Za poskytované sluzby je uzivatel povinen platit provozovateli odménu. Odménu za
poskytované sluzby, servisni Ukony a ostatni poskytované sluzby, je uzivatel povinen hradit ve
vysi dle ceniku provozovatele. Cena téchto sluzeb a servisnich Ukon0 bude uZivateli vidy
vyUctovdna. Cena za pfipojeni je stanovena mésicni pausdini cdstkou. Cenik provozovatele
je vyvésen v provozovné provozovatele a na webovych strdnkdch provozovatele
www.rdinet.cz. Uzavienim smlouvy s provozovatelem uZivatel stvrzuje, ze se s cenikem
provozovatele sezndmil a souhlasi s nim.

5.2. Nezaplati-li uzivatel vyU&tované ceny fddné a vcas, je provozovatel oprdvnén domdhat se
proti uzivateli rovnéz zaplaceni Uroku z prodleni v zdkonné vysi. Vedle dluzné cdstky a Uroku z
prodleni je pro pfipad prodleni se zaplacenim vyUctovanych &dastek, uzivatel povinen zaplatit
provozovateli ddle smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné cdastky ode dne prodleni do
zaplaceni. Pro pfipad prodleni uZivatele s placenim jakychkoliv zdvazk(d fadné a véas, je
provozovatel oprdvnén zasilat tyto vyzvy a upominky elektronicky emailem, SMS zprdvou nebo
jako listovni zdasilku. V pripadé prodleni uZivatele s Uhradou 2 &i vice mési¢nich pausdld, &i tomu
odpovidaijici &astky, dojde &i mize dojit pfi pfistupu k internetu k ndhodnému zobrazovdni
upozornéni ve webovém prohlizeci o chybéjicich Uhraddch za poskytované sluzby. To neni vadou
sluzby a ta je poskytovdna fddné.


http://www.rdlnet.cz./

VI. Reklamace, Reklamacéni fad
6.1. Tento reklamaéni fadd upravuje podminky pro reklamaci zboz, sluzeb a ceny za
poskytované sluzby v souvislosti s poskytovdnim sluzeb elektronickych komunikaci.

6.2. UzZivatel md prdvo uplatnit reklamaci na vyuc&tovdni ceny nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvald
nebo pravidelné se opakujici odchylka skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd. Provozovatel si vyhrazuje préavo
vyzvat uZivatele k provedeni kontroly zdkladnich parametr( sluzby a k provedeni testu v
souladu s podminkami stanovenymi provozovatelem. Reklomace se uplatiuje u
provozovatele na adrese jeho sidla nebo elektronicky na adresu provozovatele zvefejnénou
na webové strdnce provozovatele admin@rdinet.cz

6.3. Reklamaci na vyuctovdni ceny je UCastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé
uZivatel oprdvnén uplatnit bez zoytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doddni
vyUctovdni ceny za poskytnutou sluzbu, jinak prdvo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuctovdni ceny doddavdno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd
ode dne poskytnuti sluzby. Poddni reklamace nemd odkladny Ucinek vUc&i splnéni povinnosti
uhradit vyU&tovanou cenu, CTU je viak v odUvodnénych pfipadech opravnén na zadost
tohoto UcCastnika, popfipadé uzZivatele rozhodnout, Ze poddni reklamace md odkladny
Ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

6.4. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je UCastnik, ktery je koncovym uzZivatelem, popfipadé
uZivatel oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak prdvo zanikne.

6.5. Provozovatel je povinen vyridit reklamaci na vyUctovdni ceny nebo na poskytovdni
sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklomace projedndni se zahranicnim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpUsobem.

6.6. Pokud se strany nedohodnou jinak, je provozovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k
vyUctovdni ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem, vratit mu
rozdil ceny do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po spinéni téchto povinnosti a uspokojeni
téchto prdv uZivatele neni provozovatel povinen uhrazovat uzZivateldm sluzby ndhradu
Skody, kterd jim vznikne v dUsledku preruseni sluzby.

6.7. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro
z&vadu technického nebo provozniho charakteru na strané provozovatele, je tento povinen
zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem, ktery je
koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpUsobem. Provozovatel neni
povinen nahradit jejim uZivatelim skodu, kterd jim vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

6.8. Reklaomace zboz: Uzivatel md prdvo reklamovat zboz - hardware - dodany
provozovatelem v souvislosti s poskytovdnim sluzeb elektronickych komunikaci. V pfipadé
nefunk&nosti & omezené funk&nosti v disledku vady dodaného hardwaru dojde k opravé
nebo vyméné dodaného zbozi. « Reklamace zbozi se uplatiiuje u provozovatele na adrese
jeho sidla nebo elektronicky na adresu provozovatele zvefejnénou na webové strdnce
provozovatele admin@rdinet.cz.

6.9. N&klady na odstranéni z&dvady nese provozovatel, aviak kromé piipadd, kdy zdvadu zpUsobil
uzivatel, Ci vznikla v souvislosti s jedndnim uzZivatele &i v souvislosti se zafizenim (hardwarem)
uzivanym uzivatelem ci softwarem v zafizeni uzZivatele nebo softwarem k némuz bylo pristoupeno
skrze zafizeni uZivatele. UZivatel je povinen uhradit provozovateli ndklady vzniklé v souvislosti s



odstranénim zdavady, jez byla zjisténa na strané uzivatele, jakoz i veskeré souvisejici servisni Ukony
vcetné materidlu a dopravy dle platného ceniku provozovatele.

6.10. UZivatel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi odstranovdni
z&vady. Po dobu, po kterou Ucastnik soucinnost neposkytne, nebézi |hity pro odstranéni
zAvady.

6.11. Podminky reklamaci se ddle fidi Ob&anskym zdkonikem a zdkonem &. 127/2005 Sb.

ViIL.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

7.1. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl
zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb,
pokud je to technicky mozné. V pripadé, Ze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, je kazdy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu
pred touto zménou a v jejim prabéhu odpovidajici informace. Poskytovatelé jsou povinni spolupracovat.

7.2. Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mize pozadat pfejimajiciho
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu. Zadost
musi obsahovat alespon identifikacni Udaje Ucastnika, identifikacni Gdaje opousténého poskytovatele,
identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele, den, ke kterému ma zména poskytovatele
probéhnout, a ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele vydany opousténym poskytovatelem.

7.3. Prejimajici poskytovatel sluzby pFistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti ucastnika
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zadosti u¢astnika o zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu, sdéli mu vSechny néleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému md zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout, a spolecné neprodlené ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Neposkytne-li icastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potfebnou soucinnost
pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nepozadal.

7.4. Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné
dobé, nebo ve Ihité dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen
poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

7.5. U¢astnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZzeni dohodnutych terminl opravy a instalace. Zplsob urceni vyse
pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuZiti postupl zmény poskytovatele nebo nedodrzeni
dohodnutych termin(i opravy a instalace a zplsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi
provadéci pravni predpis, pricemz pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1 000 K¢ za
den. Pravo na nahradu skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu prevysSujicim pausalni nahradu tim neni
dotéeno.

7.6. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, kterd je vyuZzivana podnikatelem, od kterého nebo ke
kterému se prenasi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby. Nezbytné tkony
souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi prejimajici nebo opoustény
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své ndklady.

VIII.
7.1. Uzavifenim smlouvy s provozovatelem uzivatel vyslovuje souhlas s uzitim, zpracovdnim a
shromazdovdanim svych osobnich 0dajd, které provozovatel ziskd v souvislosti s plnénim



predmeétu smlouvy a to v ndsledujicim rozsahu: jmé?@;‘pﬁjé%égﬁl’rel.

kontakt, e-mail, ndzev obchodni firmy, sidlo, IC, DIC. Souhlas je udélovan na dobu neur&itou.
Tyto Udaje jsou uchovdavdny v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udajd &. 101/2000
Sb. UZivatel md prdvo pristupu ke svym osobnim Udajom, véetné prdva na jejich opravu.
UZivatel poskytuje provozovati souhlas s poskytnutim osobnich Udajd uZivatele tfetim osobdm,
pokud to bude tfeba v souvislosti s pInénim prdv a povinnosti ze vztahu mezi uzivatelem a
provozovatelem.

7.2. Jednotlivd ustanoveni téchto vieobecnych obchodnich podminek jsou oddélitelnd.
Bude-li néjaké ustanoveni, popf. jeho Cdst v t&chto Vieobecnych obchodnich podminkdch
zcela nebo zE4sti nicotné &i neplatné, zUstadvd UCinnost ostatnich ustanoveni, popf. jejich
Cdsti nedotcena.

7.3. Ohledné& dorucovdani listin se provozovatel a uzivatel dohodli, ze provozovateli se listiny
dorucuji na adresu mista podnikéni a uZivateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Veskeré
listiny se povazuji za doru¢ené nejpozdéeji osmym dnem po jejich odesldni, a to i v pfipadé, Zze
se o nich druhd smluvni strana nedozvédéla.

7.4. V pfipadé, ze u uzivatele dojde ke zméné osobnich identifikacnich nebo kontaktnich
Udaju, je uZivatel povinen tuto skutecnost ve Ihdté 5-ti pracovnich dnd ozndmit
provozovateli. Pro pfipad poruseni této povinnosti plati, Ze provozovatel bude obesildn na
kontaktni Udaje uvedené ve smlouvé, pripadné na kontaktni Udaje naposledy nahldsené.

7.5. Provozovatel upozoriuje uzZivatele, ktery je spotfebitelem, ze spory mezi provozovatelem
a spofiebitelem Ize fesit rovn&z mimosoudni cestou pred Ceskym telekomunikacnim Ufadem,
se sidlem Sokolskd tf. 2800/99, 702 00 Moravskd Ostrava a Privoz, el. adresa pro poddni
spoftiebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz

V Pribore dne ............
RDL-NET

Datum podpisu vieobecnych
obchodnich podminek:

podpis opravnéného zdstupce
provozovatele podpis uzivatele

podpis uzivatele






