- Smlouva - pfipojeni k internetu €.
w Nahrazuje danovy doklad

I. Ugastnici smlouvy

RDLnet Krmela s.r.o.

Kubinova 1226

74258 Pribor

ICO: 08854947 DIC: CZ08854947

Bankovni Uc¢et: 177091171/5500

Spisova znacka: C 81061 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Nejsme platci DPH.

SERVISNI LINKA: Telefon: 731 015 931 / 603 963 562 E-mail:, admin@rdInet.cz

Uzivatel (klient) internetové sité:
Prijmeni a jméno:

Narozen:

Adresa:

Mésto:

PSC:

ICO: DIC:

Tel.:

E-mail:

Il. Uvodni ustanoveni
1. 1. Provozovatel sité ,“ RDLnet Krmela s.r.0" zajiStuje provoz bezdratové internetové sité a prostfednictvim této sité dale
pfipojeni uzivatell k internetu pod znackou ,, RDLnet.cz“. Provozovatel ma opravnéni potfebna pro provozovani sité.
lll. Pfedmét smlouvy a cena
Ill. 1.Pfedmétem smlouvy mezi provozovatelem a uzivatelem je poskytovani sluzeb. Provozovatel zacne s pInénim svych
povinnosti od chvile, kdy umozni uzivateli pfistup k siti Internet prostfednictvim sité RDLnet Krmela s.r.0. nebo od doby, kdy
zacCne Cinit ukony (zejména instalace potfebnych zafizeni) potfebné k zajisténi pfistupu uzivatele k siti internet.
I1l. 2.Provozovatel se zavazuje poskytovat uzivateli pfistup k siti Internet. Zaru€¢ena pfenosova rychlost pfipojeni je uvedena ve
V8eobecnych obchodnich podminkach a na webové strance provozovatele s tim, Ze v ramci zkvalitiovani sluzeb poskytovanych
provozovatelem dochazi pravidelné ke zvySovani limith pfenosové rychlosti.
Ill. 3.Za poskytovani sluzeb dle této smlouvy nalezi poskytovateli odména. Odménu je uzivatel poskytovateli povinen hradit ve
sjednané mésic¢ni pausalni vysi. Provozovatel mdze cenu za pfipojeni ménit. Zmény tarifu musi oznamit nejméné 3
mésice pfed dobou splatnosti nové platby. Platné tarify provozovatele jsou zvefejnény vzdy na webovych strankach
provozovatele.
I1l. 4. Veskera sdéleni, vyrozuméni, vyrozuméni o zméné smluvnich podminek a obchodnich podminek poskytovatele, vyuctovani a
dalSi udaje budou poskytovatelem zasilany uzivateli emailem na shora uvedenou adresu. Pfipadnou zménu e-mailové
adresy je uzivatel povinen poskytovateli nahlasit.

Ill. 5.Aktualni tarif zvoleny uzivatelem:
TARIF:
S inzerovanou rychlosti xx/xx Mbps za mési¢ni cenu: K¢ v¢. DPH

Maximalni rychlost: (Down/Up) | Bézna rychlost: (Down/Up) | Minimalni rychlost: (Down/Up)
Xx/xx Mb/s Xx/xx Mb/s Xx/Xx Mb/s

lll. 4. Aktualni tarif:

TARIF:

PLATIT OD:

LOKALITA:

SSID:

Mésicni platba:

Variabilni symbol:

Smlouva na dobu:

Zarizeni nainstalované pro pfistup k siti: Je ve vlastnictvi uzivatele

Pridélené IP adresy zarizeni provozovatele:
ZARIZENI IP ADRESA MAC ADRESA SUB MASK BRANA DNS

] DNS
BRANA
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VIII. 5.

VIII. 6.
VIII. 7.

IV. Prava a povinnosti uzivatele
Uzivatel nesmi poskytovat sluzby sité RDLnet.cz s.r.o tfetim osobam. (Tteti osobou se rozumi jiné bytové jednotky, jiné
podnikatelské subjekty). Pokud tak ucini, bude mu nauétovana smluvni pokuta ve vysi
50.000,- K¢.
UzZivatel se zavazuje vyuzivat sluzby sité RDLnet s.r.o pouze v rozsahu, ktery odpovida zakontm této republiky.
Uzivatel je povinen umoznit v naléhavych pfipadech zaméstnancim provozovatele pfistup k pfipojnému bodu.
Uzivatel nesmi provadét zmény v nastaveni zafizeni ur€enych pro pfistup k siti Internet bez védomi provozovatele.
Smluvni pokuta za lokalizaci a odpojeni je 5.000, - K&.
UzZivatel byl upozornén na mozné zhorseni kvality signalu individualniho pfipojeni vlivem tfetich stran.
Uzivatel se zavazuje platit fadné a v€as Uhrady za internetové pfipojeni.

V. Prava a povinnosti provozovatele
Pokud uzivatel nahlasi nefunk&nost internetu na telefonu technické podpory 603 963 562 - je provozovatel povinen do 5 -ti
pracovnich dnu zahdjit prace k odstranéni zavady. Provozovatel neodpovida za vypadky el. energie. Pfi nefunkénosti delsi
jak 5 pracovnich dnd bude uZivateli vracena pomérna ¢ast zaplaceného pausalu na zakladé pisemné Zadosti.
Provozovatel neodpovida za $kody zplsobené odbérateli v dusledku vypadku sité Internet nebo jeho pouzivanim.

VI. Platebni podminky
Splatnost tarifu je vzdy 15. dne v pfedchazejicim mésici (platba se provadi s mési¢nim predstihem), a to bankovnim
prevodem na ucet 177091171/5500 nebo sloZenkou. Pfipadnou zménu Gctu poskytovatel uzivateli oznami pisemné i
emailem. VARIABILNI SYMBOL je &islo této smlouvy. (Pokud variabilni symbol nebude zadan, nelze Vasi platbu pFifadit k
Vas$i smlouvé a uhrada nebude provedena). Za prvni mésic uzivatel hradi pouze pomérnou ¢ast za dobu pouzivani
internetu. Smluvni strany se dohodly, ze vzhledem k tomu, Ze odména za poskytované sluzby je hrazena pevnou mésiéni
¢astkou, nebude provadéno vyuctovani. Pfipadnou reklamaci na u¢tované ceny, je uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vyuctovani ceny za poskytovanou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je G¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
V pfipadé prodleni s platbou je provozovatel pfipojeni opravnén pozadovat kromé dluzné ¢astky i smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s platbou provozovatel vyuctuje uzivateli
250,- K& za vystaveni upominky. V pfipadé prodleni mize byt uzZivatel odpojen od sité! K cenam vSech sluzeb se Uctuje
DPH 21%.

VII. Poskytovani servisnich sluzeb
Pfi servisnim zdsahu je uzivatel povinen zpfistupnit prostory, ve kterych je umisténo vybaveni pfipojného bodu a antény.
V pfipadé nedodrzeni této povinnosti neni provozovatel povinen provést napravu.
Servisni zasah v ramci zaruéni doby, vynuceny chybnym postupem uzivatele (zmény nastaveni pfipojného pocitace,
manipulace s anténou apod., zavirovani PC, atd.) bude uzivateli u¢tovan dle aktualniho ceniku - za kazdou zapo€atou
hodinu.

VIIl. Ostatni ujednani
Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva muiZe byt uzaviena v listinné
podobé nebo elektronicky prostrednictvim k tomu urcené aplikace pro elektronické podepisovani, spravu a archivaci
dokumentt online. V pfipadé uzavieni smlouvy elektronicky — online — ¢ini uZivatel podpis prostfednictvim
elektronického zatizeni, které je k tomu uréené a ma je zdstupce provozovatele. Smlouva opatfena podpisem uzivatele
bude bezprostredné po jejim podpisu zaslana uZivateli elektronicky do emailu. Obdobné mohou byt podepsany i dalsi
dokumenty mezi smluvnimi stranami.
V pripadé zaniku zavazku ze smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, pokud
smlouva skonci do 3 mésict ode dne jejiho uzavreni, je zakaznik povinen zaplatit provozovateli ¢astku odpovidajici jedné
dvacetiné souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vyse uhrady se
pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cenég, tak z ceny po
slevé, a vysi Uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZzivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, pokud si ho tcastnik ponechd. Zakon o elektronickych komunikacich pak stanovuje pfipady,
kdy se pfi ukonéeni smlouvy nehradi Zadna Uihrada kromé Ghrady za dotované koncové zafizeni pokud si ho tcastnik
ponecha.
Pokud byla uzaviena smlouva mezi provozovatelem a uzivatelem na dobu urcitou a Zadna ze stran nesdélila druhé
strané, ze nema zajem na pokracovani smluvniho vztahu, prodluzuje se automaticky doba trvani smlouvy a smlouva se
stdva smlouvou na dobu neurcitou. Pokud by néktera ze stran chtéla po této zméné smlouvu vypovédét, Cini obecna
vypovédni doba 30 dnd.
U smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je vypovédni doba 30 dn(i a zac¢ina béZet po doruceni vypovédi druhé strané.
Vypovéd musi byt vidy provedena pisemnou formou a zaslanad Doporuc¢enym dopisem.
Zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu — podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jsou
podrobné upraveny ve VOP. Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to

pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pFistupu k nternetu tak, aby byla zajist€na kontinuita poskytovanych sluzeb,
pokud je to technicky mozné.

Uzivatel se zavazuje jakékoli zmény v udajich, uvedenych v ¢l.I. této smlouvy, oznamit neprodlené provozovateli.
Provozovatel si vyhrazuje pravo - docasné omezit poskytované sluzby za Ucelem provadéni technické udrzby a
modernizace sité RDLnet.



Vil 8.
Vill. 9.
Vill. 10.
Vill. 11.
Vill. 12.

UzZivatel udéluje provozovateli jako spravci dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaj souhlas s manudlnim i
automatickym zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uZivanim jeho osobnich Udaja ziskanych nebo
predanych na zdkladé Smlouvy. Osobnimi Udaji uzivatele se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodni &islo,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, e-mail, telefonni Cislo, ¢islo mobilniho telefonu,
bankovni spojeni, udaje o exekucich, insolvenci apod. UZivatel souhlasi s tim, Ze provozovatel zpracovava osobni udaje
sam nebo prostfednictvim dalSich osob. UZivatel je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim svych
osobnich Gdajl a ma pravo na jejich opravu, pfipadné na vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu to umozni pravni
predpisy

Uzivatel souhlasi, aby mu provozovatel formu obchodnich sdéleni zasilal informace o svych sluzbach a produktech,
popfipadé o sluzbach a produktech, které souvisi s poskytovanou sluzbou a které jsou poskytovany tretimi osobami, a to
prostiednictvim posStovni adresy, e-mailu, socialnich siti, sms zprav ¢i telefonicky.

Jednotlivé pisemnosti dle smlouvy budou smluvnim strandm dorucovany na shora uvedené adresy korespondencné ci
emailem. Vyrozuméni o zméné adresy musi smluvni strany provést pisemné. Jednotlivé listiny doru¢ované dle této
smlouvy se povaZuji za dorucené nejpozdéji patym dnem po jejich odeslani prislusné smluvni strané na shora uvedenou
korespondencéni adresu, resp. na nové ozndmenou adresu, pokud byla provedena zména adresy, a to i v pfipadé, Ze se o
nich smluvni strana, které jsou urceny, nedozvédéla, a to i v pfipadé doporucenych zasilek. Patym dnem po odeslani tak
nastdvaji ucinky doruceni zasilky.

Soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky v aktudlnim znéni, které jsou vyvéSeny na webovych
strankach poskytovatele na www.rdlnet.cz a uZivatel svym podpisem na této smlouvé stvrzuje, Ze se s nimi seznamil a s
témito souhlasi.

UzZivatel vyslovné z4ada, a svoji Zadost stvrzuje podpisem na této smlouvé, aby provozovatel zacal s plnénim své
povinnosti bezprostfedné po uzavieni smlouvy, jesté ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

Datum uzavieni smlouvy:

podpis opravnéného zastupce provozovatele podpis uZivatele


http://www.rdlnet.cz/

