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Popis servisnich praci

Prace technika - prace technika zahrnuje pfimontovani antény, svedeni kabelu k mistu
napajeni, konfiguraci ptipojného bodu, zprovoznéni na PC technika (kontrola rychlosti
pfipojeni), zprovoznéni na PC zakaznika (nezahrnuje prace jako Odvirovani + odstranéni
spamu, Zprovoznéni PC, Poradenska Cinnost, Instalace a reinstalace Windows)

Odvirovani + odstranéni spamu — zahrnuje kontrolu PC antivirovym programem a
programem na odstranéni spamu

Zprovoznéni PC — zahrnuje detekci zavady, odstranéni zdvady na misté pokud je to mozné,
vyrozumeéni zdkaznika o tom co je nutné udélat, aby doslo ke zprovoznéni PC. Je mozno PC
odvést na opravu a zaslat pred opravou vycisleni opravy. Oprava zahrnuje Cisténi PC,
Odvirovani + odstranéni spamu zdarma, vyména poskozeného Hardware na zadkladé
nabidkové ceny.

Cisténi PC — Provadi se v sidle firmy odstran&nim prachovych &astic vyfoukanim, kontrola
Cistoty slot(, ventilator(, a ostatnich HW soucdsti PC. Odvirovani + odstranéni spamu
zdarma

Poradenska ¢innost — Zahrnuje veskeré rady ohledné PC (jak pracuje co je to HW, jak pracuje
a co je to SW, WAN, LAN sité, zjisténi co ma zakaznik za PC, pomoc pfi rozhodovani jaké PC
dle cen a upotrebeni koupit, prace s Windows, s programy MS office, nastavovani AP,
Tablet(, telefond, televizi a jinych médii pro pripojeni k domaci siti WFI, pomoc pfti udrzbé
PC.
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Zaloha dat - se provadi v sidle firmy na médium zdkaznika DVD, Flash (USB) disk, externi
hard disk. Toto je mozné jen pfi funkénim hard disku.

Stéhovani/prepojeni — zahrnuje navstévu nového mista prepojeni s kontrolou zda je mozno
provést stéhovani antény. Pokud je mozZnost anténu prestéhovat je tato navstéva zdarma.
Pokud ne je uctovano Cestovné. Domluvu terminu stéhovani. Po pfestéhovani kontrolu
pfipojeni zprovoznéni na PC technika (kontrola rychlosti pfipojeni), zprovoznéni na PC
zakaznika (nezahrnuje prace jako Odvirovani + odstranéni spamu, Zprovoznéni PC,
Poradenska cinnost, Instalace a reinstalace Windows)

Pfechod na 802.11n - prace technika zahrnuje pfimontovani antény, konfiguraci pfipojného
bodu, zprovoznéni na PC technika (kontrola rychlosti pfipojeni), zprovoznéni na PC zakaznika
(nezahrnuje prace jako Odvirovani + odstranéni spamu, Zprovoznéni PC, Poradenska
¢innost, Instalace a reinstalace Windows) Lze vyuzit moznost PFidani AP (v cené 500 K¢, -
AKCE do 31.12.2013), Pfidani vlastniho AP (50,-K¢).

Pridani AP — instalace vysilaciho routeru + konfiguraci a pfipojeni poZzadovanych medii(v
cené 500 K¢,- AKCE do 31.12.2013). Neobsahuje Poradenska ¢innost, Zprovoznéni PC,
Odvirovani + odstranéni spamu, Instalace a reinstalace Windows)

Instalace a reinstalace Windows — provadi se v sidle firmy. K tomuto je nutné dodat
instalacni CD. V ptipadé nedodani instalacnich CD je u¢tovan pftiplatek 250,- K¢. Zdarma po
dodani média zakaznika DVD, Flash (USB) disk, externi hard disk Ize provést Zaloha dat. Déle
zdarma Ci$téni PC.

Neopravnény vyjezd — Za neopravnény vyjezd se povazuje jakdkoliv neopravnéna
manipulace s anténou. Ptizvani k AP, které nefunguje (nejde internet), které si zakaznik sdm
nebo nékdo jim zvolen instaloval a neni konfigurovdno firmou RDLnet.cz.

Méreni — zahrnuje zméreni signalu, popsani instalace (prostupy vrtani, vedeni a metrazini
soucet pouzitého UTP, uréeni umisténi antény, umisténi routeru, switche). Pfiblizny odhad
¢asové narocnosti instalace s pfibliznou finalni cenou. Nezahrnuje Poradenska cinnost,
Zprovoznéni PC, Odvirovani + odstranéni spamu, Instalace a reinstalace Windows.



